REGULAMIN POSTĘPOWANIA PRZETARGOWEGO
na wybór Brokera ubezpieczeniowego

I. DEFINICJE

Postępowanie - należy przez to rozumieć postępowanie przetargowe ogłoszone w trybie art. 701 Kodeksu cywilnego na wybór Brokera ubezpieczeniowego, świadczącego usługi w zakresie dystrybucji ubezpieczeń zgodnie z ustawą z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1881) dla Specjalistycznego Centrum Medycznego im. św. Jana Pawła II S.A.  

Zamawiający – Specjalistyczne Centrum Medyczne im. św. Jana Pawła II S.A. z siedzibą w Polanicy-Zdroju, przy ul. Jana Pawła II 2 (zwane także SCM).

Broker -Brokerem ubezpieczeniowym jest osoba fizyczna lub prawna posiadająca, wydane przez organ nadzoru, zezwolenie na wykonywanie działalności brokerskiej i wpisana do rejestru pośredników ubezpieczeniowych – rejestru brokerów, zwana także Oferentem.
Zamówienie - należy przez to rozumieć umowę nieodpłatną zawieraną między Zamawiającym a Brokerem, której przedmiotem są usługi w zakresie dystrybucji ubezpieczeń określone w szczególności w art. 4 ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń.  
II. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy Regulaminu Postępowania na wybór Brokera ubezpieczeniowego, zwanego dalej Regulaminem, oraz w sprawach nieuregulowanych przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń. 
Do Regulaminu nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).

2. Oferent przystępujący do postępowania zobowiązany jest zapoznać się z treścią Regulaminu. Zmiany, uzupełnienia, wyjaśnienia treści Regulaminu będą zamieszczane na stronie internetowej Zamawiającego.

3. Do obowiązków Oferenta należy bieżące sprawdzanie na stronie internetowej Zamawiającego wszelkich informacji publikowanych przez Zamawiającego, dotyczących przedmiotowego postępowania.
4. Postanowienia Regulaminu mają zastosowanie do prac Komisji w celu wyboru Brokera dla obsługi ubezpieczeń zawieranych przez Zamawiającego w szczególności: odpowiedzialności cywilnej podmiotu leczniczego, ubezpieczeń majątkowych, komunikacyjnych, ubezpieczenia odpowiedzialności organów korporacyjnych.

5. Postępowanie ma charakter otwarty. Zamawiający nie przewiduje możliwości wniesienia odwołania lub skargi przez uczestników postępowania. 
6. Ogłoszenie o wszczęciu postępowania podaje się do publicznej wiadomości, za pośrednictwem strony internetowej Zamawiającego co najmniej 7 dni kalendarzowych przed wyznaczonym terminem składania ofert.

7. Ogłoszenie zawiera co najmniej:

a. nazwę i siedzibę Zamawiającego,
b. przedmiot postępowania przetargowego,
c. miejsce i sposób uzyskania dokumentów przetargowych, 
d. miejsce i termin składania ofert.

8. Postępowanie na wybór Brokera ubezpieczeniowego prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej w języku polskim.
9. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Oferenci przekazują w formie elektronicznej na adres e-mail: prawny@scm.pl  Przesłane dokumenty w formie skanu lub podpisane elektronicznie nie wymagają przesłania oryginału dokumentu. Pozostałe informacje wymagają potwierdzenia w formie pisma podpisanego przez Stronę postępowania. Każdy Oferent składający ofertę zobowiązany jest do wskazania adresu e-mail dedykowanego do korespondencji. 
10. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Oferentami w sprawach formalnych jest: p. Jerzy Didyk tel. 748621105 e-mail: j.didyk@scm.pl 
III. PRZEDMIOT  I ZAKRES USŁUG OBJĘTYCH POSTĘPOWANIEM 
1. Przedmiotem zamówienia jest dystrybucja ubezpieczeń wykonywana przez Brokera ubezpieczeniowego na rzecz Zamawiającego polegająca w szczególności na: 

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynności przygotowawczych zmierzających do zawarcia umów ubezpieczenia lub umów gwarancji ubezpieczeniowych, w tym: majątkowych, rzeczowych, komunikacyjnych, odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych, odpowiedzialności organów korporacyjnych;
2) pośredniczeniu przy zawieraniu umów ubezpieczenia lub umów gwarancji ubezpieczeniowych na rzecz Zamawiającego;
3) udzielaniu pomocy w administrowaniu umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowy i ich wykonywaniu, także w sprawach o odszkodowanie lub świadczenie. 

IV. WARUNKI DOPUSZCZAJĄCE DO UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. W Postępowaniu mogą wziąć udział Oferenci, którzy spełniają poniższe warunki:

1) prowadzą zarejestrowaną działalność gospodarczą i posiadają aktualne zezwolenie na wykonywanie działalności brokerskiej wydane przez organ nadzoru oraz są wpisani do rejestru pośredników ubezpieczeniowych – rejestru brokerów;

2) prowadzą nieprzerwaną działalność brokerską na polskim rynku ubezpieczeniowym od minimum 5 lat (licząc od dnia otrzymania zezwolenia do dnia ogłoszenia postępowania);

3) posiadają aktualne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania działalności brokerskiej zawarte stosownie do postanowień rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania działalności brokerskiej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1294) o sumie gwarancyjnej nie mniejszej niż równowartość w złotych 1,5 mln EURO, w odniesieniu do jednego zdarzeń, którego skutki są objęte umową ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej oraz 2 mln EURO w odniesieniu do wszystkich takich zdarzeń;

4) posiadają wiedzę i doświadczenie w zakresie dystrybucji ubezpieczeń dla podmiotów leczniczych;

5) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia – zatrudniają brokerów ubezpieczeniowych, spełniających wymagania określone przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń;
6) są w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

7) nie jest Brokerem, który został prawomocnie pozbawiony prawa prowadzenia działalności gospodarczej zgodnie z art. 373 lub 374 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadłościowe;
8) nie zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne lub uzyskali przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

9) nie złożyli nieprawdziwych informacji mających wpływ lub mogących mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania.

2. Oferent jest zobowiązany wykazać nie później niż na dzień składania ofert spełnianie warunków, o których mowa w pkt 1 niniejszego rozdziału.

3. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu dokonana będzie na podstawie złożonych przez Oferenta dokumentów wyszczególnionych w rozdz. V wg formuły „spełnia – nie spełnia”.

4. W przypadku niespełnienia przez Oferenta podanych w pkt 1 i 2 niniejszego rozdziału warunków jego oferta zostanie odrzucona i nie będzie podlegała dalszej ocenie przez Komisję konkursową.

V. DOKUMENTY, KTÓRE NALEŻY ZAŁĄCZYĆ DO OFERTY

1. Formularz ofertowy o treści odpowiadającej załącznikowi nr 1 do Regulaminu                          z uwzględnieniem zawartych w nim objaśnień.
2. Aktualny odpis z rejestru przedsiębiorców lub wydruk z Centralnej Ewidencji               i Informacji o Działalności Gospodarczej nie wcześniejszy niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 

3. Aktualne zezwolenie na wykonywanie działalności brokerskiej w zakresie ubezpieczeń wydane przez właściwy organ nadzoru.

4. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu o treści odpowiadającej załącznikowi nr 2 do Regulaminu.

5. Aktualna polisa (polisy) odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania działalności brokerskiej, z zastrzeżeniem postanowień rozdz. IV ust 1 pkt 3) Regulaminu wraz z potwierdzeniem zapłaty składki lub bieżącej raty składki. W przypadku podania sumy gwarancyjnej w walucie innej aniżeli EURO, zostanie ona przeliczona na EURO przez Zamawiającego wg średniego kursu walut obcych, ogłaszanego przez NBP z dnia otwarcia ofert. 
6. Wykaz osób fizycznych, przy pomocy których Broker ubezpieczeniowy wykonuje czynności brokerskie w zakresie ubezpieczeń wpisanych do rejestru brokerów – zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3.

7. Wykaz postępowań, które Oferent przeprowadził w ciągu 3 lat przed upływem terminu składania ofert, których efektem był wybór ubezpieczyciela dla ubezpieczenia majątkowego, rzeczowego, komunikacyjnego lub odpowiedzialności cywilnej, w tym także podmiotów leczniczych oraz odpowiedzialności organów korporacyjnych – zgodnie z załącznikiem nr 4 do Regulaminu wraz referencjami potwierdzającymi należyte przeprowadzenie ww. postępowań.

8. Oświadczenie Oferenta o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lub zaświadczenie właściwego Urzędu, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące  przed upływem terminu składania ofert.

9. Oświadczenie Oferenta o niezaleganiu z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS lub KRUS, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

10. Pełnomocnictwo do podpisania oferty, musi być dołączone do oferty w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza, o ile nie wynika ono z innych dokumentów załączonych przez Oferenta.

11. Opis koncepcji współpracy z Zamawiającym, przybliżający jej sposób i wyjaśniający przydatność proponowanych rozwiązań dla Zamawiającego w zakresie każdego rodzaju ubezpieczeń.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 

1. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych i wariantowych.

2. Oferent składa tylko jedną ofertę, w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami określonymi w Regulaminie. Oferta niezgodna z wymaganiami Regulaminu zostanie odrzucona.

3. Oferta oraz wszystkie dołączone do niej dokumenty muszą być sporządzone w języku polskim w formie wydruku komputerowego lub inną trwałą i czytelną techniką.

4. Formularz ofertowy, oświadczenia i wykazy należy złożyć w oryginale.

5. Wszelkie dokumenty tworzące ofertę winny być podpisane przez osobę upoważnioną oraz ponumerowane. 
6. Kopie załączonych dokumentów muszą być potwierdzone „za zgodność z oryginałem” i podpisane przez osobę uprawnioną, z zastrzeżeniem postanowień rozdz. V ust 10. 
7. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany lub wycofania złożonej oferty przez Oferenta przed upływem terminu składania ofert, poprzez złożenie pisemnego oświadczenia o wycofaniu lub zmianie oferty. Oferty wycofane nie będą rozpatrywane. Nie dopuszcza się zmiany oferty po upływie terminu jej składania.

8. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty powinny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

9. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Oferent.

10. Oferent może zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa i nie mogą być ogólnie udostępnione. Zaleca się aby dokumenty te załączone były odrębnie zszyte i zabezpieczone. 

11. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od daty złożenia oferty.

VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w sekretariacie Specjalistycznego Centrum Medycznego im. św. Jana Pawła II S.A. w Polanicy-Zdroju, ul. Jana Pawła II 2 w terminie do 6 września 2021 r. do godz. 12,00
Kopertę należy zaadresować w  poniżej podany sposób:

Specjalistyczne Centrum Medyczne im. św. Jana Pawła II S.A.

57-320 Polanica Zdrój, ul. Jana Pawła II 2 

i opatrzyć napisem:

OFERTA – „Postępowanie na wybór Brokera Ubezpieczeniowego”

2. Za złożenie oferty w terminie uważa się datę i godzinę wpływu Oferty do sekretariatu SCM S.A. 

3. Oferty złożone po terminie, zostaną zwrócone Oferentom bez otwierania.
4. Przyjmowanie ofert konkursowych przez kancelarię Zamawiającego odbywa się w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 8.00- 15.00.
5. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, w dniu 6 września 2021 r.                 o godz. 12,10
6. Otwarcie ofert jest jawne. Podczas otwarcia Zamawiający poda ilość złożonych ofert oraz Firmy Oferentów. 
VIII. SPOSÓB WYBORU WYKONAWCY

1. Wyboru Brokera dokona Komisja powołana przez Zamawiającego.

2. Komisja będzie wykonywała swoje czynności na posiedzeniach zamkniętych.
3. Komisja bada czy Oferent przystępujący do postępowania spełnia warunki formalne wymagane od Oferentów. Oferty niezgodne z treścią Regulaminu zostaną uznane za nieważne i odrzucone przez Komisję, z zastrzeżeniem pkt 4.

4. W toku badania złożonych ofert Komisja może żądać uzupełnienie braków formalnych oferty oraz udzielenia wyjaśnień, co do treści złożonej oferty. Wezwanie Oferenta do uzupełnienia braków formalnych oferty oraz wyjaśnienia składane są za pośrednictwem poczty elektronicznej na wskazane adresy 
e-mail. 
5. Oferty, które będą spełniały warunki określone w Regulaminie będą poddane ocenie, na podstawie kryterium wyboru z rozdz. IX.

6. W przypadku ofert z jednakową liczbą punktów, decyduje głos przewodniczącego Komisji.

7. Z posiedzeń Komisji będzie sporządzony protokół.

8. Komisja kończy prace z dniem podpisania umowy lub z dniem podjęcia przez Zamawiającego decyzji o unieważnieniu Konkursu.

9. Konkurs jest ważny choćby wpłynęła tylko jedna oferta spełniająca wymagania Regulaminu.

IX. KRYTERIA WYBORU

Opis kryteriów, którymi Komisja Konkursowa będzie się kierowała przy wyborze oferty wraz z podaniem punktacji dla każdego z kryterium:

Kryterium 1

Suma gwarancyjna (na jedno zdarzenie) w ramach ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności brokerskiej (potwierdzona dokumentem ubezpieczenia):

a) od 1,5 do 2 mln EURO - 1 pkt,

b) powyżej 2 do 5 mln EURO - 5 pkt,

c) powyżej 5 mln EURO - 10 pkt,

Kryterium 2

Doświadczenie na rynku - okres prowadzenia działalności brokerskiej licząc od dnia otrzymania zezwolenia do dnia ogłoszenia Konkursu (potwierdzone oświadczeniem oraz zezwoleniem organu nadzoru na prowadzenie działalności brokerskiej)

a) od 5 do 10 lat - 1 pkt,

b) powyżej 10 lat do 15 lat – 5 pkt,

c) powyżej 15 lat - 10 pkt,

Kryterium 3

Liczba zatrudnionych przez Oferenta pracowników posiadających uprawnienia do wykonywania czynności brokerskich - wg stanu na dzień ogłoszenia postępowania (potwierdzone wykazem osób oraz wpisem do rejestru brokerów):

a) 1 - 10 brokerów - 1 pkt,

b) 11 - 20 brokerów - 5 pkt,

c) 21 i więcej brokerów - 10 pkt,

Kryterium 4

Liczba postępowań, które Oferent przeprowadził w ciągu 3 lat przed upływem terminu składania ofert, których efektem był wybór ubezpieczyciela dla ubezpieczenia majątkowego lub komunikacyjnego lub odpowiedzialności cywilnej

(potwierdzone wykazem wraz z danymi adresowymi jednostek, na rzecz których przeprowadzone zostały postępowania oraz referencjami potwierdzającymi należyte przeprowadzenie ww. postępowań);

a) 1-10 postępowań - 1 pkt,

b) 11- 15 postępowań - 5 pkt,

c) powyżej 15 postępowań - 10 pkt,

Kryterium 6

Liczba radców prawnych specjalizujących się w ubezpieczeniach zatrudnionych przez Brokera lub z zewnętrznej kancelarii, z którą broker posiada umowę od co najmniej 12 miesięcy:
a) 1 - 5 radców - 1 pkt,

b) 5 - 10 radców - 5 pkt,

c)11 i więcej radców - 10 pkt,

Kryterium nr 7

Opis koncepcji współpracy z Zamawiającym, przybliżający jej sposób i wyjaśniający przydatność proponowanych rozwiązań dla Zamawiającego w zakresie każdego rodzaju ubezpieczeń.

Każdy z członków Komisji dokona indywidualnej oceny koncepcji przyznając punkty od 10 do 50.

X. ZASTRZEŻENIA ZAMAWIAJĄCEGO:

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia podanych w ofercie informacji.

2. Zamawiający  podejmie współpracę z Oferentem, który uzyska w postępowaniu największą ilość punktów, z zastrzeżeniem zapisu rozdz. VIII ust. 6 Regulaminu.

3. Jeżeli Oferent, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

1) dokonania zmiany warunków postępowania, jednak nie później niż przed upływem terminu składania ofert, z możliwością jednoczesnego przedłużenia tego terminu,

2) w uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu związania ofertą, Zamawiający może przedłużyć termin związania ofertą o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 45 dni,

3) unieważnienia postępowania bez podania przyczyny na każdym jego etapie. W takim przypadku Oferentowi nie przysługuje zwrot kosztów przygotowania i złożenia oferty.

5. Zamawiający jednocześnie informuje, że:

1) nie będzie udzielał Oferentom innych niż ogólnie dostępnych informacji, związanych z funkcjonowaniem i działalnością Zamawiającego,

2) z tytułu odrzucenia oferty nie przysługują Oferentowi żadne roszczenia,

3) Zamawiający nie zwraca Oferentowi dokumentów przedłożonych w ramach postępowania,
6. Ogłoszenie o wyniku postępowania zostanie umieszczone na stronie internetowej Zamawiającego– www.scm.pl w zakładce: ogłoszenia. 
7. Umowa o świadczenie usług brokerskich zostanie podpisana w terminie do 10 dni od daty ogłoszenia wyniku postępowania. Dopuszcza się elektroniczne podpisanie umowy podpisem kwalifikowalnym.  
XI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie pytania dotyczące postępowania należy kierować na adres e-mail podany w rozdz. II ust 9. Treść zapytań mogących mieć wpływ na treść oferty wraz z wyjaśnieniami Zamawiający zamieszcza na swojej stronie internetowej, bez ujawniania źródła zapytania. 

2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Regulaminu.

3. Jeżeli w wyniku zmiany Regulaminu niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert, informując o tym fakcie na swojej stronie internetowej.

ZAŁĄCZNIKI DO REGULAMINU:

1. Załącznik nr 1 - Formularz oferty,

2. Załącznik nr 2 - Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,

3. Załącznik nr 3 - Wykaz osób zatrudnionych u Oferenta,

4. Załącznik nr 4 - Wykaz postępowań,

5. Załącznik nr 5 - Wzór umowy.

Wymienione wyżej załączniki stanowią integralną część Regulaminu .

Załącznik Nr 1 do Regulaminu
...............................................

(pieczęć Oferenta)

OFERTA

Ja (My), niżej podpisany (ni) ...........................................................................................

działając w imieniu i na rzecz :

......................................................................................................................................................

(pełna nazwa Oferenta)

.......................................................................................................................................................

(adres siedziby Oferenta)

REGON............................................................. NIP  .................................................................

nr telefonu .............................................................. nr faxu .........................................................

e-mail do korespondencji .............................................................................................

Osoba wyznaczona do kontaktu w ramach postępowania …………………………………….

w odpowiedzi na ogłoszenie o postępowaniu przetargowym na :

„WYBÓR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO”

składam(y) niniejszą ofertę: 

Jako „BROKER” wyrażamy chęć uczestnictwa w postępowaniu na wybór Brokera Ubezpieczeniowego dla Specjalistycznego Centrum Medycznego im. św. Jana Pawła II S.A. w Polanicy-Zdroju, ul. Jana Pawła II 2, świadczącego usługi w zakresie dystrybucji ubezpieczeń zgodnie z ustawą z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń, przeprowadzonego zgodnie z postanowieniami Regulaminu postępowania. 

Upoważniam(y) ............................................................. ……... do reprezentowania Brokera

(imię i nazwisko)

w postępowaniu (w załączeniu stosowane pełnomocnictwo).

Oświadczam(y), że:

1. Suma gwarancyjna w ramach ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania działalności brokerskiej wynosi:

a) w odniesieniu do jednego zdarzenia ……………………………………… EURO

b) w odniesieniu do wszystkich takich zdarzeń …………………………….. EURO 

2. Doświadczenie na rynku - okres prowadzenia działalności brokerskiej licząc od dnia otrzymania zezwolenia do dnia ogłoszenia Konkursu wynosi:

………………………………………………… lat

3. Liczba zatrudnionych przez Oferenta pracowników posiadających uprawnienia do wykonywania czynności brokerskich - wg stanu na dzień ogłoszenia Konkursu wynosi:

………………………………………………… pracowników

4. Liczba postępowań, które Oferent przeprowadził w ciągu 3 lat przed upływem terminu składania ofert, których efektem był wybór ubezpieczyciela dla ubezpieczenia majątkowego lub komunikacyjnego lub odpowiedzialności cywilnej wynosi:

………………………………………………… postępowań

5. Liczba postępowań, które Oferent przeprowadził w ciągu 3 lat przed upływem terminu składania ofert, których efektem był wybór ubezpieczyciela w zakresie polis D&O wynosi:

………………………………………………… postępowań

6. Liczba radców prawnych specjalizujących się w ubezpieczeniach zatrudnionych bezpośrednio u Brokera lub z zewnętrznej kancelarii, z którą broker posiada umowę od co najmniej 12 miesięcy lub wynosi:

………………………………………………… osób.

OŚWIADCZENIA

Składając ofertę w postępowaniu na wybór Brokera ubezpieczeniowego dla Specjalistycznego Centrum Medycznego im. św. Jana Pawła II S.A. w Polanicy-Zdroju, oświadczam(y), że:

1. Zapoznaliśmy się ze szczegółowymi warunkami postępowania zawartymi w Regulaminie i przyjmujemy je bez zastrzeżeń.

2. Posiadamy wszystkie informacje niezbędne do przygotowania oferty i wykonania zamówienia w określonym czasie.

3. Jesteśmy związani ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu do składania ofert.

4. W przypadku wyboru mojej/naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy w terminie i na warunkach określonych w Regulaminie. 

5. Wszystkie informacje i oświadczenia zamieszczone w ofercie oraz załącznikach są kompletne i prawdziwe.

6. Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część, są:

1) ……………………………………….

2) ……………………………………….

3) ……………………………………….

4) ……………………………………….

5) ……………………………………….

6) ……………………………………….

7) ……………………………………….

8) ……………………………………….

Niniejszą ofertę składamy na ...... kolejno ponumerowanych stronach.

…………………………….





………………………………………………

Miejscowość, data



podpis/y Oferenta lub osoby (osób) uprawnionych do

występowania w imieniu Oferenta

Załącznik nr 2 do Regulaminu
................................................................

(pieczęć Oferenta)

OŚWIADCZENIE

Ja (My), niżej podpisany (ni) ...........................................................................................

działając w imieniu i na rzecz :

......................................................................................................................................................

(pełna nazwa Oferenta)

......................................................................................................................................................

(adres siedziby Oferenta)

w odpowiedzi na ogłoszenie o postępowaniu przetargowym na:

„WYBÓR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO”

oświadczam(my), że Oferent, którego reprezentuję(jemy) :

spełnia warunki udziału w postępowaniu przetargowym na wybór Brokera ubezpieczeniowego, określone w Rozdziale IV Regulaminu.

..............................., dn. ...............................

.....................................................................

Miejscowość, data 
podpis/y Oferenta lub osoby (osób)
uprawnionych do występowania w imieniu Oferenta

Załącznik nr 3 do Regulaminu
................................................................

(pieczęć Oferenta)

WYKAZ OSÓB

Ja (My), niżej podpisany (ni) ...........................................................................................

działając w imieniu i na rzecz :

......................................................................................................................................................

(pełna nazwa Oferenta)

......................................................................................................................................................

(adres siedziby Oferenta)

w odpowiedzi na ogłoszenie o postępowaniu przetargowym na:

„WYBÓR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO”

składamy wykaz osób fizycznych, przy pomocy których Broker ubezpieczeniowy wykonuje czynności brokerskie w zakresie ubezpieczeń, wpisanych do rejestru brokerów:

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Data uzyskania uprawnień

	1


	
	

	2


	
	

	3


	
	

	4


	
	

	5


	
	


..............................., dn. ...............................

.....................................................................

Miejscowość, data 

podpis/y Oferenta lub osoby (osób)
uprawnionych do występowania w imieniu Oferenta
Załącznik nr 4 do Regulaminu
................................................................

(pieczęć Oferenta)

WYKAZ POSTĘPOWAŃ

Ja (My), niżej podpisany (ni) ...........................................................................................

działając w imieniu i na rzecz :

......................................................................................................................................................

(pełna nazwa Oferenta)

......................................................................................................................................................

(adres siedziby Oferenta)

w odpowiedzi na ogłoszenie o postępowaniu przetargowym na:

„WYBÓR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO”

przedstawiamy następujące informacje:

	Lp.
	Rodzaj ubezpieczenia
	Podmiot zlecający 
	Data wykonania

	1


	
	
	

	2


	
	
	

	3


	
	
	

	4


	
	
	

	5


	
	
	


..............................., dn. ...............................

.....................................................................

Miejscowość, data 
podpis/y Oferenta lub osoby (osób)  uprawnionych do występowania w imieniu Oferenta
Załącznik nr 5 do Regulaminu

PROJEKT 

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG BROKERSKICH 

zawarta w dniu ...................... r. w Polanicy-Zdroju, pomiędzy:
Specjalistycznym Centrum Medycznym im. św. Jana Pawła II S.A. 

z siedzibą w Polanicy-Zdroju przy ul. Jana Pawła II 2, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym   …..........................................  Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: …............., NIP: …............................, REGON: …......................,

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

…......................................................................................

a

.................................... – brokerem ubezpieczeniowym 

z siedzibą w ……………………………………

przy ul. ………………………………………………………………………….,

prowadzącym działalność gospodarczą na podstawie

…………………………………………………………………………………………

NIP:………………………………………….…,

REGON:………………………………………………………………………..

zwanym w dalszej części umowy „Brokerem” , reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………..

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego w trybie art. 701 Kodeksu cywilnego

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest dystrybucja ubezpieczeń wykonywana przez Brokera ubezpieczeniowego na rzecz Zamawiającego polegająca w szczególności na: 

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynności przygotowawczych zmierzających do zawarcia umów ubezpieczenia lub umów gwarancji ubezpieczeniowych, w tym: majątkowych, rzeczowych, komunikacyjnych, odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych, odpowiedzialności organów korporacyjnych, 

2) pośredniczeniu przy zawieraniu umów ubezpieczenia lub umów gwarancji ubezpieczeniowych na rzecz Zamawiającego,

3) udzielaniu pomocy w administrowaniu umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu, także w sprawach o odszkodowanie lub świadczenie. 

2. Dystrybucja ubezpieczeń polega również na udzielaniu informacji dotyczących jednej lub większej liczby umów ubezpieczenia lub umów gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie kryteriów wybranych lub uzgodnionych z Zamawiającym za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz opracowywaniu rankingu produktów ubezpieczeniowych obejmującego porównanie cen i produktów lub składek z tytułu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia za pośrednictwem stron internetowych lub drogą elektroniczną.  

3. Strony uzgadniają następujące osoby oraz adresy e-mail do komunikacji:

a) Zamawiającego: ………………………….

b) Brokera: ……………………………………..

4. Strony ustalają, że w ramach czynności wskazanych w par 1 ust 1 pkt 1 Broker zobowiązuje się do współpracy i doradztwa w zakresie przygotowania postępowania przetargowego na wybór ubezpieczyciela. 
5. Umowa niniejsza oparta jest na wzajemnym, szczególnym, zaufaniu stron.

POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE

§ 2

1. Wykonując przedmiot umowy Broker postępuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojętym interesem Zamawiającego.

2. Wszelkie informacje, w tym informacje o charakterze reklamowym i marketingowym, kierowane przez Brokera do Zamawiającego muszą być:

1) jasne, rzetelne i niewprowadzające w błąd,

2) sporządzone w języku polskim,

3) wyraźnie oznaczone.

3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancyjnej Broker określa:

1) wymagania oraz potrzeby Zamawiającego w stosunku do rodzaju umowy ubezpieczenia,

2) podaje w zrozumiałej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym w celu umożliwienia Zamawiającemu podjęcie świadomej decyzji.

4. Proponowana umowa ubezpieczenia powinna być zgodna z wymaganiami oraz potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej.  

5. Informacje dotyczące umów ubezpieczeniowych obejmujących ryzyka rzeczowe, komunikacyjne, odpowiedzialności cywilnej powinny być przekazane:

1) nieodpłatnie w sposób jasny, rzetelny i czytelny, 

2) w formie dokumentu zawierającego informacje o tym produkcie,

3) dokument ten powinien spełniać wymagania określone w art. 8 i 9 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń.  

6. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej proponowane są w pakiecie wraz z towarem lub usługa uzupełniającą, które nie są ubezpieczeniem ani gwarancją ubezpieczeniową Broker zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o możliwości odrębnego zawarcia poszczególnych umów, a jeżeli istnieje taka możliwość, przekazuje odpowiedni opis poszczególnych umów składających się na pakiet, a także osobne zestawienie kosztów i opłat każdej umowy oraz wskazuje na różnice mogące wpłynąć na ryzyko i zakres poszczególnych umów. 

§ 3
Broker oświadcza, że czynności brokerskie wykonywane będą przez osoby fizyczne wykazane w postępowaniu przetargowym, spełniające wymogi ustawy z dnia 15 grudnia 20217 r. o dystrybucji ubezpieczeń i wpisane do rejestru brokerów. Zmiana składu osobowego nie powoduje zmiany postanowień umowy. 

§ 4
Broker może zlecić wykonanie czynności wymagających specjalistycznej wiedzy innym podmiotom, z wyłączeniem prawa składania i przyjmowania oświadczeń w imieniu Zamawiającego. O zleceniu takich czynności Broker zobowiązany jest poinformować Zamawiającego. Zamawiający nie ponosi kosztów takiego zlecenia. 

§ 5
Zamawiający zobowiązany jest przekazać Brokerowi wszelkie informacje i oczekiwania niezbędne do przygotowania i zawarcia umów ubezpieczenia. 

§ 6
Ponadto Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Brokera o:

1) zaistnieniu zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego mogącego skutkować zmianą w określeniu ryzyk, zakresu ubezpieczenia,

2)  szkodach na osobach lub mieniu, objętych umowami ubezpieczenia, zawartymi na podstawie niniejszej Umowy oraz o wpływających roszczeniach                           i sytuacjach mogących rodzić ewentualną szkodę.

§ 7
Zamawiający udzieli Brokerowi pełnomocnictwa w formie pisemnej, do wykonywania czynności brokerskich w imieniu Zamawiającego. 

§ 8
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, Broker zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu informacji, o których mowa w art. 32 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń.

§ 9

W przypadku wniesienia reklamacji, Broker ubezpieczeniowy zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON
§ 10
Broker ubezpieczeniowy oświadcza, że w okresie obowiązywania umowy będzie posiadał ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania działalności brokerskiej zawarte stosownie do postanowień rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 18 maja 20218 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania działalności brokerskiej o sumie gwarancyjnej nie niżej niż w dniu zawierania umowy. 

§ 11

Broker ubezpieczeniowy ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu, osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej. Odpowiedzialność Brokera obejmuje także szkody wyrządzone przez osoby fizyczne, przy pomocy których Broker wykonuje czynności brokerskie objęte umową. 
§ 12
W przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy przez którąkolwiek ze stron, druga strona może dochodzić należnego odszkodowania według zasad wynikających z obowiązujących przepisów prawa w dniu powstania szkody. 

ZOBOWIĄZANIA STRON

§ 13
1. Strony zgodnie oświadczają, że zachowają w tajemnicy informacje uzyskane w związku z realizacją umowy. Obowiązek ten ciąży na Stronach także po rozwiązaniu umowy przez okres 10 lat. 

2. Uwzględniając rodzaj przekazywanych informacji, w szczególności związanych z realizacją spraw odszkodowawczych Strony zobowiązane są do zawarcia porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych w celu określenia zasad wykonania obowiązków związanych z ochroną danych osobowych w tym danych pacjentów Zamawiającego, stanowiącego załącznik do umowy.  

WARUNKI FINANSOWE

§ 14
1. Niniejsza umowa na charakter nieodpłatny. 

2. Wynagrodzenie brokera stanowić będzie prowizja brokerska wypłacana przez ubezpieczyciela wybranego zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz umową. 

3. Sposób wynagradzania Brokera oraz osób, przy pomocy których wykonywane są czynności brokerskie w zakresie ubezpieczeń nie może być sprzeczny z obowiązkiem działania zgodnie z najlepiej pojętym interesem Zamawiającego, w szczególności Broker nie może dokonywać ustaleń dotyczących wynagrodzeń, celów sprzedaży lub innych ustaleń, które mogłyby stanowić zachętę do proponowania Zamawiającemu określonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy mógłby zaproponować inną umowę, która lepiej odpowiadałaby potrzebom Zamawiającego.   

OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
§ 15
1. Umowa zostanie zawarta na okres 3 lat począwszy od dnia ………………
2. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy bez podania przyczyny                         z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia, złożonego w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

3. W przypadku nienależytego wykonania umowy przez którąkolwiek ze stron, drugiej stronie przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. Broker zobowiązuje się do zwrotu udzielonych pełnomocnictw i przekazanych dokumentów oraz materiałów z chwilą wygaśnięcia umowy, upływu wypowiedzenia umowy lub z chwilą rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 16
Wszelkie zmiany treści umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 17
Wszelkie niejasności przy interpretacji postanowień umowy interpretowane będą na korzyść Zamawiającego.

§ 18
W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 grudnia 20217 r. o dystrybucji ubezpieczeń, ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 

§ 19
Ewentualne spory wynikające z umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego.

§ 20
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

BROKER : 





Z A M A W I A J Ą C Y : 

Załącznik do umowy 

o świadczenie usług brokerskich z dnia ……………..

PROZUMIENIE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1st Broker oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie i wiedzę oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie umowy w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności gwarantuje wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją umowy chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
2nd Celem zapewnienia przestrzegania  art. 28 ust. 3 i 4 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  w związku z  przetwarzaniem danych  osobowych  i  w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – zwane dalej Rozporządzeniem - Zamawiający, jako administrator danych osobowych (zwany dalej także Administratorem) powierza Broker (zwanym dalej także Podmiotem przetwarzającym) na warunkach określonych w niniejszym porozumieniu przetwarzanie danych osobowych (zwanych też dalej: Powierzone dane), których przetwarzanie jest niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy.
3rd Powierzenie dotyczy następujących kategorii  danych i osób:
1) dane zwykłe pacjentów, w tym imię/imiona i nazwisko, oznaczenie płci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL (w przypadku noworodka numer PESEL matki) jeżeli został nadany - w innym przypadku rodzaj i numer dokumentu potwierdzającego tożsamość, dane dotyczące stanu zdrowia, choroby i przebiegu leczenia;

2) w przypadku gdy pacjentem jest osoba małoletnia lub całkowicie ubezwłasnowolniona, dane zwykłe przedstawicieli ustawowych pacjentów (imię i nazwisko, adres miejsca zamieszkania);
3) dane zwykłe personelu Administratora upoważnionego do wykonywania świadczeń zdrowotnych będących podstawą prowadzenia postępowania likwidacyjnego przez ubezpieczyciela, w tym dane imię i nazwisko, tytuł zawodowy, uzyskane specjalizacje, numer wykonywania zawodu dane adresowe, dane kontaktowe, numery identyfikacyjne).

4th Zakres powierzonych danych może ulec zmianie w przypadku zmiany obowiązujących przepisów.

5th Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać Powierzone dane zgodnie z poleceniami Administratora, niniejszym porozumieniem, Rozporządzeniem oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych a także innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego chroniącymi prawa osób, których dane będą przetwarzane. W przypadku, gdy obowiązek przetwarzania nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega, informuje on Administratora przed rozpoczęciem przetwarzania o tym obowiązku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

6th Polecenia są zawsze dokumentowane. Za udokumentowane polecenia Strony uznają zadania i czynności zlecane do wykonania Brokerowi na potrzeby realizacji umowy, w szczególności prowadzenia procedur związanych ze zgłaszaniem powstałych szkód z tytułu umów ubezpieczenia, nadzoru nad realizacją procedur likwidacji szkód z umów ubezpieczenia, prowadzenia pozasądowych negocjacji z ubezpieczycielem, aż do momentu wypłaty odszkodowania.

7th Podmiot przetwarzający bezzwłocznie powiadamia administratora, jeżeli w opinii podmiotu przetwarzającego polecenie wydane przez Administratora narusza Rozporządzenie lub obowiązujące przepisy o ochronie danych.

§2
Charakter, cel i czas trwania przetwarzania danych

1st Charakter i cele przetwarzania wynikają z przedmiotu umowy, w szczególności celem przetwarzania jest prowadzone postępowanie odszkodowawcze lub likwidacyjne w zakresie zgłoszonej szkody.

2nd Podmiot przetwarzający przetwarza Powierzone dane wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji tych celów. 
3rd Przetwarzanie danych następowało będzie w formie papierowej lub elektronicznej z wykorzystaniem systemów teleinformatycznych. Przetwarzanie obejmuje przekazywanie powierzonych danych zakładom ubezpieczeń w związku z czynnościami wynikającymi z umowy w zakresie spraw o odszkodowanie lub świadczenie.
4th Przetwarzanie danych przez Podmiot przetwarzający w imieniu Administratora odbywa się wyłącznie przez okres trwania umowy.

§3
Obowiązki Podmiotu Przetwarzającego
2. Broker zobowiązuje się:
1) zabezpieczyć Powierzone dane poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych związanemu z przetwarzaniem Powierzonych danych - zapewnienie bezpieczeństwa danych obejmuje ochronę danych przed naruszeniem bezpieczeństwa prowadzącym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych;
2) udzielać swojemu personelowi dostępu do Powierzonych danych jednie w zakresie niezbędnym do wykonania umowy, zarządzania nią i jej monitorowania;

3) nadać upoważnienia do przetwarzania Powierzonych danych wszystkim osobom, które będą je przetwarzały i prowadzić ewidencję tych osób ;
4) zapewnić by osoby, które upoważnia do przetwarzania Powierzonych danych zobowiązały się do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy, w szczególności osoby te są obowiązane do zachowania w tajemnicy  informacji  związanych  z  pacjentem uzyskanych w związku z wykonywaniem zadań przy realizacji umowy - osoby te są związane tajemnicą także po śmierci pacjenta;
5) prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z wymaganiami art. 30 ust. 2 i 3;

6) udzielać Administratorowi wszelkiej niezbędnej pomocy podczas kontroli organu właściwego w sprawie ochrony danych osobowych;

7) niezwłocznie zawiadamiać Administratora o każdym wniosku otrzymanym od osoby,  której dane dotyczą - Broker nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba że Administrator wyraził na to zgodę;

8) pomagać Administratorowi w miarę możliwości, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia (Prawa osoby, której dane dotyczą); Wypełniając swoje obowiązki Broker stosuje się do poleceń Administratora;

9) z uwzględnieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji, którymi dysponuje pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia, w tym: 

a. obowiązku przeprowadzenia oceny wpływu planowanych operacji przetwarzania na ochronę danych osobowych („ocena skutków dla ochrony danych”),  jeżeli dany rodzaj  przetwarzania może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw i wolności osób fizycznych;

b. obowiązku skonsultowania się z właściwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed rozpoczęciem przetwarzania, jeżeli ocena skutków dla ochrony danych wskaże, że przetwarzanie powodowałoby wysokie ryzyko, gdyby administrator nie zastosował środków w celu jego ograniczenia;

c. obowiązku zapewnienia prawidłowości i aktualności danych osobowych poprzez niezwłoczne poinformowanie administratora, jeżeli podmiot przetwarzający stwierdzi, że przetwarzane przez niego dane osobowe są nieprawidłowe lub nieaktualne;

d. obowiązku wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych;

e. obowiązku zgłaszania naruszeń do organu nadzorczego oraz powiadomienia osób, których dane dotyczą.
3. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Broker współpracuje z  Administratorem i pomaga mu w wypełnianiu jego obowiązków wynikających z  art. 33 i 34 Rozporządzenia z uwzględnieniem charakteru przetwarzania i informacji, którymi dysponuje Broker. 

1) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczącego danych  przetwarzanych  przez Administratora Broker wspomaga administratora: 

a. przy zgłaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych właściwemu(-ym) organowi(-om) nadzorczemu(-ym) niezwłocznie po tym, jak Administrator dowiedział się o naruszeniu, w stosownych przypadkach/(chyba że jest mało prawdopodobne, by naruszenie to skutkowało ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych);

b. przy uzyskiwaniu następujących informacji, które zgodnie z art. 33 ust. 3 Rozporządzenia powinny być zawarte w zgłoszeniu Administratora i obejmować co najmniej: 

· charakter danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie;

· możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; 

· środki zastosowane lub proponowane przez Administratora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony  danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków; jeżeli przekazanie wszystkich tych informacji równocześnie nie jest możliwe, pierwotne zgłoszenie zawiera informacje dostępne w danej chwili, a po uzyskaniu dostępu do dalszych informacji przekazuje się je bez zbędnej zwłoki;

c. przy wypełnianiu –  zgodnie z art. 34 Rozporządzenia - obowiązku zawiadomienia bez zbędnej zwłoki osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jeżeli naruszenie to może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw i wolności osób fizycznych.

2) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczącego danych przetwarzanych przez Brokera, Broker zgłasza naruszenie Administratorowi niezwłocznie po tym, jak dowiedział się o naruszeniu, jednak nie później niż 24 godziny. Zgłoszenie to powinno zawierać co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia (w tym, w miarę możliwości, kategorie i  przybliżoną liczbę osób , których dane dotyczą, oraz wpisów danych, których dotyczy naruszenie);

b. dane punktu kontaktowego, w którym można uzyskać więcej informacji na temat naruszenia ochrony  danych osobowych;

c. wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz środków, które zostały lub mają zostać wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.

Jeżeli przekazanie wszystkich tych informacji równocześnie nie jest możliwe, pierwotne zgłoszenie zawiera informacje dostępne w danej chwili, a po uzyskaniu dostępu do dalszych informacji przekazuje się je bez zbędnej zwłoki.

Strony ustalają, że zgłaszanie naruszeń odbywać się będzie za pośrednictwem osób wskazanych do realizacji umowy.

4. Wszelkie przekazywanie Powierzonych danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej przez Brokera odbywa się wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora lub w celu spełnienia szczególnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego, któremu podlega podmiot przetwarzający, i odbywa się zgodnie z rozdziałem V Rozporządzenia. Jeżeli - zgodnie z zasadami zawartymi w §5 - podmiot przetwarzający korzysta z usług podmiotu podprzetwarzającego w celu przeprowadzenia określonych czynności przetwarzania (w imieniu Administratora), które  wiążą się z  przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziału V Rozporządzenia, Administrator wyraża zgodę na to, by podmioty te mogły zapewnić zgodność z rozdziałem V Rozporządzenia za pomocą standardowych klauzul umownych przyjętych przez Komisję zgodnie z art. 46 ust. 2 Rozporządzenia, pod warunkiem że spełnione są warunki stosowania tych standardowych klauzul umownych.

5. Po rozwiązaniu umowy Broker,  zależnie od decyzji Administratora, usuwa wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu Administratora i poświadcza Administratorowi, że tego dokonał, lub zwraca Administratorowi wszystkie dane osobowe i  usuwa istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. Broker zapewnia przestrzeganie niniejszego Porozumienia do czasu usunięcia lub zwrotu danych.
6. Wykonawca niezwłocznie zawiadamia Administratora, jeżeli z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie zastosować się do postanowień niniejszego Porozumienia.

§4
Prawo do kontroli
1. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków, które są określone niniejszym Porozumieniem i wynikają bezpośrednio z Rozporządzenia. Broker na każdy pisemny wniosek Zamawiającego zobowiązany jest do udzielenia pisemnej informacji dotyczących przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.
2. Zamawiający ma prawo do weryfikacji sposobu przetwarzania Powierzonych danych, w sposób każdorazowo ustalony przez Strony, po zgłoszeniu zamiaru takiej weryfikacji przez Zamawiającego z wyprzedzeniem minimum 14 dniowym. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzający zezwala na audyty czynności przetwarzania objętych niniejszym Porozumieniem i uczestniczy w tych audytach. Audyty te przeprowadza się w rozsądnych odstępach czasu lub jeżeli istnieją przesłanki wskazujące na niezgodność. Administrator może przeprowadzać audyt samodzielnie lub upoważnić do jego przeprowadzenia niezależnego audytora. Audyty mogą również obejmować inspekcje w pomieszczeniach lub obiektach fizycznych podmiotu przetwarzającego.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do zastosowania zaleceń pokontrolnych Zamawiającego dotyczących ochrony Powierzonych danych oraz sposobu ich przetwarzania, o ile zalecenia te są zgodne z niniejszym Porozumieniem i obowiązującym prawem.
4. Po stwierdzeniu przez Zamawiającego naruszeń niniejszego Porozumienia, Broker jest zobowiązany do ich usunięcia w terminie i sposób ustalony pomiędzy Stronami. 

5. Na wniosek właściwego organu nadzorczego Strony udostępniają mu informacje, o których mowa w niniejszym paragrafie, w tym wyniki wszelkich audytów.
§5
Podpowierzenie
2. Broker oświadcza, że przy przetwarzaniu Powierzonych danych nie korzysta z usług żadnych podwykonawców - podmiotów podprzetwarzających (zwanych dalej też Dalszymi przetwarzajacymi).
3. Administrator wyraża ogólną zgodę na korzystanie przez Wykonawcę z usług podmiotów podprzetwarzających. Podmiot Przetwarzający poinformuje pisemnie Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach polegających na dodaniu lub zastąpieniu Dalszych Przetwarzających, dając tym samym Administratorowi możliwość wyrażenia uzasadnionego sprzeciwu wobec takich zmian. Podmiot przetwarzający przekazuje Administratorowi niezbędne informacje umożliwiające mu skorzystanie z prawa sprzeciwu. Strony przyjmują, że brak pisemnego sprzeciwu Administratora w ciągu 7 dni co do zamiaru przekazania danych osobowych do przetwarzania Dalszemu przetwarzającemu jest jednoznaczne ze zgodą na dodanie lub zastąpienie Dalszych Przetwarzających w wykazie Dalszych przetwarzających.
4. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do zapewnienia, że Dalsi przetwarzający spełniają takie same wymagania i obowiązki ochrony danych osobowych, jak Podmiot przetwarzający, w szczególności obowiązek zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych, aby przetwarzanie odpowiadało wymogom aktualnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony praw osób, których dane dotyczą.
5. Jeżeli Podmiot przetwarzający korzysta z usług Dalszych przetwarzających w celu przeprowadzenia określonych czynności przetwarzania (w imieniu Administratora), dokonuje tego w drodze umowy, która nakłada na Dalszego przetwarzającego zasadniczo takie same obowiązki w zakresie ochrony danych jak obowiązki nałożone na Podmiot przetwarzający zgodnie z niniejszymi klauzulami. Podmiot przetwarzający zapewnia, aby podmiot podprzetwarzający wypełniał obowiązki, którym polega Podmiot przetwarzający na mocy niniejszego porozumienia oraz Rozporządzenia.

6. Jeżeli Dalszy przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków Dalszego Przetwarzającego spoczywa na Podmiocie przetwarzającym. Podmiot przetwarzający powiadamia Administratora o każdym przypadku niewywiązania się przez podmiot podprzetwarzający z jego zobowiązań umownych.
§ 6
Wykonanie Porozumienia – regulacje szczegółowe

1. Strony ustalają, że w celu wykonania porozumienia wszelka dokumentacja przesyłana będzie w formie papierowej przesyłką rejestrowaną oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej po uprzednim zabezpieczeniu pliku hasłem (hasło przekazywane będzie odrębnym kanałem komunikacyjnym np. sms). 
2. Komunikacja pomiędzy Stronami odbywać się będzie za pośrednictwem osób wskazanych do realizacji umowy z wykorzystaniem ich danych kontaktowych:
Ze strony Administratora: …………………………………………….. -  tel.  74 ……………………………..  tel. komórkowy: …………………………., e-mail: ………………………………….,

Ze strony Podmiotu przetwarzającego: …………………………………………….. -  tel.  74 ……………………………..  tel. komórkowy: …………………………., e-mail: ………………………………….,
§7
Odpowiedzialność i rozwiązanie umowy
1. Broker odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem Powierzonych danych naruszającym niniejsze porozumienie, gdy nie dopełnił obowiązków wynikających z porozumienia, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom, w szczególności jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią porozumienia, w tym za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
2. Bez uszczerbku dla przepisów Rozporządzenia, w przypadku gdy Podmiot przetwarzający narusza swoje  obowiązki wynikające z  niniejszego porozumienia, Administrator może polecić mu, by zawiesił przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzający zapewni zgodność z niniejszym porozumieniem, lub umowa ulega rozwiązaniu.

3. Strony są zgodne, że poważne i stałe naruszanie przez Podmiot przetwarzający niniejszego porozumienia lub obowiązków wynikające z Rozporządzenia, w szczególności, gdy Podmiot przetwarzający:
1) wykorzystał powierzone dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszym Porozumieniem,
2) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez uzyskania zgody Administratora,
3) uchybił obowiązkowi zgłoszenia Administratorowi naruszenia ochrony danych osobowych w szczególności, gdy uchybienie takie będzie rodziło negatywne konsekwencje po stronie Administratora,
4) nie usunął uchybień pokontrolnych Administratora w ustalonym terminie, a w przypadku zawieszenia przetwarzania danych, gdy nie przywrócił zgodności z porozumieniem w rozsądnym terminie, a w każdym razie w terminie jednego miesiąca od zawieszenia,
5) nie stosuje się do wiążącej decyzji właściwego sądu lub właściwego organu nadzorczego dotyczącej jego obowiązków wynikających z niniejszego porozumienia lub z Rozporządzenia

stanowi naruszenie przez Brokera postanowień warunków umowy uprawniające Zamawiającego do natychmiastowego rozwiązania umowy.

4. Broker  ma prawo rozwiązać umowę w zakresie, w jakim dotyczy ona przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszymi klauzulami, jeżeli po zawiadomieniu Administratora o tym, że jego polecenie narusza obowiązujące wymogi prawne zgodnie z §2 ust. 5, Administrator nalega na wypełnienie polecenia. 


BROKER 
ZAMAWIAJĄCY 
………………………………………..
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