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PoLaca zorOY

Szanowni Pacjenci,

W zwigzku z okresem wakacyjnym i tym samym wzmozonym ruchem turystycznym
zwracamy sie do wszystkich Panstwa o wykazanie zrozumienia dla personelu pracujgcego
w Poradniach Specjalistycznych, Szpitalnym Oddziale Ratunkowym itp. udzielajacego swiadczen
medycznych, ktéry zawsze stara sie udzieli¢ Panstwu pomocy medycznej na jak najwyzszym
poziomie.

Jednoczesnie informujemy, ze na terenie Powiatu Kiodzkiego dziata Podstawowa Opieka
Zdrowotna w ramach, ktoérej udzielane sg swiadczenia od poniedziatku do pigtku w godzinach od
08.00 do 18.00 oraz Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna ZOZ w Kiodzku i Bystrzyckie
Centrum Medyczne sp. z 0.0. w Bystrzycy Kilodzkiej w_dni_powszednie od 18.00 do 08.00
w dni wolne od pracy, niedziele i $wieta od 08.00 do 08.00, ktére udzielajg Swiadczen

medycznych pacjentom nie bedacym w stanie bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia oraz
szereg poradni specjalistycznych, ktdre majg mozliwos¢ przyjmowania pacjentéw bez limitow.

Jednocze$nie zwracamy uwage, ze w poradniach, ktére funkcjonujg w strukturach naszej
jednostki ze wzgledu na status poradni przyszpitalnych wieksza cze$¢ pacjentéow to pacjenci po
powaznych zabiegach operacyjnych, hospitalizacji wymagajgcy kontynuacji leczenia.

W zwigzku z tym na wizyty tzw. pierwszorazowe czas oczekiwania jest dos¢ odlegty.

Prosimy zatem o korzystanie z Poradni funkcjonujgcych w innych miejscach niz nasz szpital
o uwzglednienie faktu trwajgcego okresu urlopowego, ktéry dotyczy réwniez pracownikow
Szpitala. Specjalistyczne Centrum Medyczne im. $w. Jana Pawta |l S.A. nie ma mozliwosci
zatrudnienia dodatkowego personelu medycznego uwzgledniajgc przestanki, o ktérych mowa
powyzej.

\
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Specjalistyczne Centrum Medyczne im. $w. Jana Pawta Il spotka akcyjna z siedzibq w Polanicy-Zdroju przy ul| fauaCawta 11 2, 57-
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z administratorem danych pod podanym powyzej adresem siedziby. Moze Pani/Pan réwniez bezposrednio skontaktowaé sig z wyznaczonym w Spdkce inspekiorayn oclvazyrrinmyrh pod
adresem siedziby Spdtki lub pod adresem e-mail: daneosobowe@scm.pl.




Jednoczesnie przypominamy, e do szpitalnego oddziatu ratunkowego powinni byé

przyjmowani w pierwszej kolejnosci pacjenci w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, przywozeni
przez ZRM.

Pacjenci wymagajacy zaopatrzenia ambulatoryjnego powinni udaé sie do placowek
w strukturach, ktérych funkcjonuje Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna, zapewniajaca ciagtosé
udzielania $wiadczen POZ.

Nie dostosowanie sie do powyzszego i zgtaszanie sie z np. ukaszeniem przez kleszcza, czy
z powierzchownymi urazami, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z zagrozeniem zycia powoduje

wydtuzenie czasu oczekiwania na udzielenie swiadczer medycznych.

Jeszcze raz prosimy o niezaktécanie pracy personelowi medycznemu i uwzglednienie faktu

w pierwszenstwie udzielania swiadczen o czym zawsze decyduje lekarz.

Szpitalny oddziat ratunkowy to miejsce, w ktérym ratuje sie zycie i nagle
zagrozone zdrowie cztowieka

ldZz na SOR, jesli:

« doznate$ urazu, ulegtes wypadkowi (np. zranienie, ztamanie)

« nagle Zle sie poczute$ i podejrzewasz zawat, udar, masz problemy z krgzeniem

e przychodnia nie moze udzielic Ci pomocy, a Twoj stan wskazuje na to, ze
nie mozesz czekac.

Pomoc w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) obejmuje rowniez swiadczenia, ktére wymagaja
szybkiej diagnostyki i leczenia. Ale lekarz SOR kieruje wytacznie na badania i konsultacje
niezbedne ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia.

SOR nie zastepuje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza poradni specjalistyczne;.

Na SOR nie idziesz w razie przeziebienia czy niestrawnosci. Nie jest to tez miejsce, do
ktorego przychodzisz po recepte na leki lub skierowanie na badania.

Liczagc na wyrozumialos¢ zyczymy wszystkim mieszkanncom i turystom duzo zdrowia,

spokojnego wypoczynku w pieknym zakatku kraju jakim jest Kotlina Kfodzka.
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